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Distribucién de costos para la ejecucién de la obra

Recursos (US$)?

Mano de Obra

Conexiones No Calificada Tosa d RS Total
; asa de
Ejecutadas (USS$)’ Conexibn? Municipio (USS)
2002 107 2,700 4,000 35,200 41,900
2003 95 - 5,400 - 5,400
TOTAL 202 2,700 9,400 35,200 47,300

! Calculado en base a un costo por tarea de S/. 10.00.
2US$ 1.00 = /. 3.50

3 Valor pagado por los beneficiarios

La obra fue ejecutada por administracién directa del
municipio, con participacién comunal con mano de
obra no calificada, y con fondos provenientes de
FONCOMUN vy del aporte de los beneficiarios por
tasa de conexién. La obra ejecutada atiende a 375
lotes.

Considerandose el total de lotes factibles, el costo
ejecutado representa un promedio de US$ 130 por
conexién, equivalente a un ahorro del 70% en re-
lacién al sistema convencional. El costo unitario del
sistema por conexién activa representa US$ 234,
o sea, un ahorro del 54% en comparacién con el
sistema convencional.

Costo Ahorro

Convencional (disefio) 422 -

Condominial (disefio) 242 42.7%

Condominial (ejecutado) 130! 70%!
2342 54%

! Costo unitario considerando todas las conexiones factibles.
2 Costo unitario considerando sélo conexiones activas.

5.5 COSTO DE CONEXION Y TARIFAS
a. Costo de conexiéon domiciliaria

El municipio acordé con la poblacién un pago con
valor promocional de S/.130 por conexién y S/.50
por la caja desgrasadora. Al final de la obra el
precio se fij6 en un total de S/. 250. Un censo rea-
lizado en febrero 2003 confirmé que esa suma fue
demasiada alta para la poblacién, debido a su si-
tuacién econémica y el hecho de que la mayoria
de las familias estaba pagando un promedio de
S/. 20 mensuales por sus conexiones eléctricas.

En una reunién de la poblacién con el municipio a
fines de febrero se acordé reducir el monto a pa-
gar a S/. 200, fraccionados en 10 cuotas mensua-
les. Asimismo se decidié que con el pago de la pri-
mera cuota el municipio procederia a realizar la co-
nexién domiciliaria. La propuesta obtenida en estd
reunién fue aprobada en sesién de concejo.

b. Tarifa del servicio

La tarifa cobrada por el municipio es de S/. 9, por
concepto de agua y alcantarillado.

5.6 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL
DEL PROYECTO

Al terminar la fase de implementacién se realizé un
estudio de caso en la zona de intervencién para co-
nocer los impactos sociales. Los principales resulta-
dos se presentan a continuacion:

Perfil de los beneficiarios

Los principales beneficiarios del sistema condominial
son familias que residen en la zona hace mucho
tiempo, y que no cuentan con servicios alternativos
de disposicién de excretas.

Acceso a la informacién

El acceso a informacién de primera mano favorece
lo toma de decisiones, tanto para colocar el servi-
cio, como para el pago del mismo.

Decisién respecto a la conexién

La decision respecto a la conexiéon al desagie
condominial se foma una vez que se tiene la co-
nexién de agua, pues esta tiene que ver con una
necesidad vital. El desagie se percibe como sim-
bolo de progreso, luego de satisfechas necesida-
des bdasicas.

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO - GTZ / PROAGUA

29



30

PERU

Las mujeres son generalmente las mds
interesadas en el servicio (guarda rela-
cién con el tiempo de permanencia en
la casa y con su funcién como
cuidadoras de la casa: una casa bien
cuidada da prestigio). Sin embargo, son
los hombres quienes tienen, general-
mente, la decisién del gasto. Por lo tanto
la toma de decisiéon debe ser con am-
bos en conjunto.

Las consideraciones mds importantes
para la toma de decisién son la per-
cepcién de las ventajas en otros bene-
ficiarios y la posesion del bafo como
simbolo de progreso de la familia.

Todas las alternativas que no sean de arrastre hi-
dréulico, son percibidas como transitorias y la po-
blacién estarfa dispuesta a invertir en un servicio,
siempre y cuando le reporte beneficios.

Riesgos percibidos

En general los riesgos percibidos, de no contar con
servicio de desagie, no encuentran relacién directa
con el tema de salud y si con la seguridad fisica, en
funcién de los accidentes que puedan suceder. Este
es el caso de los pozos ciegos.

No se percibe riesgo para las otras formas de dispo-
sicién de excretas (bolsas, espacios abandonados,
cafaverales).

Gestiéon y cuidado del servicio

Con respecto a la percepcién de las responsabili-
dades la poblacién refiere que mientras la munici-
palidad es responsable del mantenimiento del ser-
vicio a nivel del espacio puUblico, las familias son
responsables del cuidado en el espacio de la casa,
en el caso del sistema condominial.

La percepcién cambia para los sistemas de desagie
hechos por la comunidad, sin apoyo de la munici-
palidad. En ellos se percibe que, al ser planificados
y financiados por los grupos de vecinos, el cuidado
y mantenimiento debe ser necesariamente asumido
por los mismos.

Las familias cuentan, en la mayoria de los casos,
con informacién sobre la caja desgrasadora, sin
embargo, esto parece no guardar relacién con el

mantenimiento de la misma (se realiza sin periodici-
dad o no se realiza).

Beneficios percibidos
Son beneficios percibidos respecto al sistema de

desague:
* Un simbolo del progreso del pueblo y de la fa-
milia.

* La comodidad del servicio.

* La seguridad de las personas.

* La privacidad individual.

* La higiene personal y comunitaria

En relacién a la limpieza de los servicios higiénicos,
al ser la limpieza un valor socialmente reconocido,
ésta adquiere una mayor fuerza cuando se la liga
con la idea familia/persona/mujer trabajadora. En
contraposicién, un bafio o casa sucia tiene relacién
con familia/mujer haragana.

Dificultades percibidas

Las dificultades percibidas, de parte de quienes tienen

el servicio, basicamente son:

* Calidad del servicio en relacién a los materiales
que fueron utilizados (tubos delgados, inseguros
y superficiales) y la posibilidad de atoros. Estas
apreciaciones tienen como referente el sistema
de desagie cldsico.

* Percepcién de un sistema provisional.

* El costo del servicio.

* El tendido de la red: ponerse de acuerdo entre
vecinos, ruptura de pisos.

De parte de quienes no tienen el servicio, las dificul-

tades percibidas son bdsicamente:

* La percepcién del sistema
como de baja calidad, con tu-
bos muy pequefos y de f4cil
ruptura, y por estas caracte-
risticas con mayor propension
a los atoros. Se establece
como referente el sistema de
desague clésico.

* El temor al olor en la caja
desgrasadora, asi como el
hecho de que se llena de
agua y no pasa rdpido.

Sentido de pertenencia
En general encontramos, en am-
bos grupos, que se percibe el sis-
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tema como de propiedad del municipio. En general
el sentido de pertenencia del sistema de desagie se
hace mas fuerte en la medida que se haya tenido
mayor participaciéon en la decisiéon y construccion
del mismo.

Espacios de comunicacién interpersonal

En los espacios urbanos en general no se cuenta
con organizaciones sociales consolidadas y fuertes,
es mads existe un fuerte individualismo.

6. La Libertad Alta y Villa
Hermosa

6.1 ANTECEDENTES

El Distrito de Comas se encuentra ubicado en el
Cono Norte de Lima Metropolitana. Es un distrito
que se forma como producto de las invasiones ma-
sivas de terrenos por parte de pobladores de esca-
sos recursos econémicos. Nace como distrito ofi-
cialmente en 1961 mediante la ley de creacién
No.13757. Cuenta actualmente con una poblacién
aproximada de 457,605 habitantes siendo el segun-
do distrito mds poblado de Lima Metropolitana y del
Pert. Su poblacién es predominantemente joven®.
Segun el Plan de Desarrollo Urbano Participativo de
Comas al 2010, uno de cada cinco habitantes del
distrito (26,000 familias) no dispone de agua po-
table y uno de cada cuatro habitantes no dispone
de desagie (32,600 familias).

En el afio 2002 las ONG CESAL y APDES, en con-
junto con GTZ/PROAGUA, acordaron formular un
proyecto piloto condominial de alcantarillado sani-
tario para un pueblo joven en el distrito de Comas.
La zona de intervencién ha sido seleccionada en
comUn acuerdo con los beneficiarios, que busca-
ban alternativas para implantar la red de alcantari-
llado en su barrio.

El proyecto piloto es parte de un paquete de inter-
vencién de CESAL en ese distrito, a implantarse con

3 El 55.3% de la poblacién tiene menos de 24 afos. INEI, Proyecciones al 2001
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recursos financieros provenientes de la Comunidad
de Madrid. Como contrapartida local se cuenta con
loa mano de obra no calificada de los beneficiarios
para las obras. GTZ/PROAGUA asesora en todas
cuestiones técnicas del proyecto y forma en conjunto
con APDES un equipo técnico-social, que realiza las
actividades de movilizacién comunitaria. El sistema
a ser implantado incluye las redes de alcantarilla-
do y las conexiones intradomiciliarias para todas las
viviendas, con la instalacién de un inodoro, un la-
vaplatos y la caja desgrasadora.

El proyecto formulado debe atender al reglamento
de SEDAPAL, que es la institucién responsable por
los servicios de agua y alcantarillado en toda el drea
urbana de Lima. Recientemente SEDAPAL ha apro-
bado el "Reglamento de Elaboracién de Proyectos
Condominiales de Agua Potable y Alcantarillado
para Habilitaciones Urbanas y Periubanas". SEDAPAL
debe revisar y aprobar el proyecto y también serd
responsable de la supervisién de la obra a implan-
tarse. La implantacion del proyecto piloto permitird
evaluar los criterios propuestos en el reglamento e
introducir las modificaciones que se consideren ne-
cesarias.

También estd prevista la interconexién del sistema

de agua potable a la red de SEDAPAL. En la ac-
tualidad el abastecimiento de agua para los dos
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asentamientos humanos (AAHH) se efectia a tra-
vés de una cisterna, sistema de bombeo y red de
distribucién a piletas que atienden cada una a un
grupo de viviendas. El agua para el abastecimien-
to del sistema proviene de camiones cisterna.

6.2 CARACTERISTICAS REGIONALES

Los AAHH La Libertad Alta y Villa Hermosa estdn
ubicados en una zona aledafia al pueblo joven La
Libertad (ex Pampas de Comas). Este pueblo joven,
que estd divido en cinco sectores, se asienta en una
quebrada. En los cerros eriazos que rodean La Li-
bertad existen decenas de pequefos asentamientos
humanos formados en forma paulatina, principal-
mente por desdoblamiento de las familias que alli
residen. La ocupacién ha sido desordenada y sin
planificacién.

La Libertad Alta y Villa Her-
mosa se constituyeron en
1991 y 1990 respectivamen-
te, en los cerros aledafos al
|y Il sector de La Libertad. La
Libertad Alta estd constituida
por 105 lotes y Villa Hermo-
sa por 31, totalizando 136
lotes. Cuentan con reconoci-
miento de COFOPRI desde el
afo 1999. Estdn enclavados
en laderas de los cerros ubicados a la derecha del
pueblo joven, en suelos rocosos, con presencia de
cascajo y de pendientes pronunciadas. Su principal
acceso es sélo mediante via peatonal. Las vivien-
das estdn distribuidas por niveles y el acceso es por
medio de una escalera de piedra y pasajes peato-
nales.

Las viviendas son mayoritariamente precarias, pre-
dominando el uso de esteras, maderas prensadas
en paredes y techos y suelo de tfierra afirmada. En
el afo 2000 sélo el 13% de las viviendas tenian
paredes de ladrillo y el 20% tenia techo de Eternit.
Entre las ocupaciones de las mujeres predominan
las amas de casa, pequefios comerciantes y traba-
jadoras domésticas. Los hombres se ocupan predo-
minantemente en construccién civil, comercio am-
bulatorio, chéferes, vigilantes y estibadores. El in-
greso de las familias es bastante bajo, encontrén-
dose que el 40% de ellas subsiste con un ingreso
total menor a un salario minimo vital (S/. 410).

6.3 DISENO DEL SISTEMA CONDOMINIAL

El objetivo central del proyecto, denominado "Sis-
tema de Alcantarillado Condominial y Conexiones
Intradomiciliarias", es dotar servicios bdsicos de al-
cantarillado, no sélo a nivel de redes secundarias,
sino que incluye ademés la instalacién de médulos
bdsicos de servicios higiénicos en cada hogar.

La topografia del local y el tipo de suelo rocoso
practicamente tornan inviable la implantaciéon de un
sistema convencional de alcantarillado, que ademds
significarfa un costo extremadamente alto para su
implantacién. El sistema propuesto solo prevé la
construccién de redes condominiales ubicadas fren-
te a los lotes o en veredas; en apenas dos casos la
red condominial estard ubicada en el fondo del lote.

Las redes son asentadas con una profundidad mi-
nima en las calles peatonales. En algunos tramos
no se excavard, pero se rellenard, hasta lograr el
recubrimiento aceptable. En otros la tuberia se ins-
talard sobre muro de piedra e ird protegida con
concreto. Como elementos de inspeccién se usa-
rén cajas de inspeccién y registros sanitarios. El did-
metro del ramal serd de 110 mm. El sistema se

interconecta con la red de alcantarillado de
SEDAPAL.

Los condominios se han conformado agrupando las
viviendas cercanas y contribuyentes a un mismo ra-
mal. Cada condominio elige su delegado del con-
dominio, que es la figura interlocutora entre la po-
blacién del condominio y los dirigentes responsa-
bles por el sistema de agua potable y alcantarilla-

do.

6.4 PARAMETROS DE DISENO

Periodo de disefo

Por tratarse de asentamientos de bajos ingresos,
donde el servicio de alcantarillado es indispensa-
ble, es conveniente maximizar la cobertura a corto
plazo. El sistema ha sido formulado para un perio-
do de disefio de 15 afos.

Dotacién

El consumo per capita adoptado para la primera
etapa del proyecto, con suministro de agua en for-
ma racionada, fue de 80 litros por habitante por
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dia. Para el futuro se consideré una dotacién pro-
medio de 120 litros por habitante por dia.

Coeficiente maximo horario (Coeficiente de
punta)
Los coeficientes de punta adoptados en el proyec-
fo son:

e Coeficiente de variacién diaria: k=12

* Coeficiente de variacién horaria: k= 2.
Coeficiente de retorno

El coeficiente de retorno adoptado fue C = 0.80.
Este valor se considera en vista que la poblacién
manifesté en el sondeo de percepcién su malestar
por el arrojo del agua gris a las calles. También se
toma en cuenta que los lotes son pequefios con po-
sibilidades minimas de reutilizar el agua en dreas
verdes propias.

Infiltracién ( Qi ) y caudales por conexiones
clandestinas de aguas pluviales ( Qe )

No se consideré caudal por infiltracién ni conexio-
nes clandestinas de aguas pluviales, como no hay
presencia de lluvias en la zona y un terreno muy
duro y rocoso, con el nivel fredtico muy profundo.
La tuberia a instalarse serd de PVC.

6.5 COSTO DE INVERSION

La inversién requerida para el sistema condominial
de alcantarillado es de US$ 47,800, lo que repre-
senta un costo promedio por lote de US$ 339. Los
costos indicados incluyen gastos
generales (10%), direccién téc-
nica y supervision (10%) e im-
puestos de ley (18%).

En cuanto al costo de las insta-
laciones intradomiciliarias, fue
estimado en US$ 43,500, re-
presentando un costo promedio
de US$ 385 por conexién. Vale
lo pena resaltar que ese costo
es elevado debido principal-
mente a la topografia del terre-
no, que obliga al uso de mayor
cantidad de conexiones y mate-
riales. Los costos indicados in-
cluyen impuestos de ley (18%).
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6.6 GESTION
DEL SISTEMA

a. Agua potable

La gestién del sistema de
agua potable estd a cargo
de una junta administrado-
ra, que se encarga de pagar
el proveedor de agua y ven-
derla a los usuarios. El pre-
cio del agua potable cobra-
do a los usuarios es de S/.
1.30 por cilindro, lo que
equivale a aproximadamen-
te S/. 7.00 por metro cibi-
co. Luego de la interligacion
al sistema de agua y alcan-
tarillado, la tarifa cobrada por SEDAPAL serd la ta-
rifa social, actualmente S/. 0.18 / m3. La junta ad-
ministradora también es la responsable por los tra-
bajos de mantenimiento requeridos por el sistema
de agua potable.

b. Alcantarillado

La gestion propuesta para el sistema de alcantari-
llado sigue los mismos lineamientos del sistema de
agua potable: la poblacién organizada serd respon-
sable por el mantenimiento de la red de alcantari-
llado instalada en el AAHH, hasta el limite de la co-
nexién con SEDAPAL. La forma como serd efectua-
da esa gestion interna, por cada condominio o a
través de la junta administradora, serd decidida du-
rante las reuniones comunales, y la tarifa correspon-
diente serd adicionada a la tarifa cobrada de agua
potable. Los estudios elaborados definieron los re-
quisitos de mantenimiento y los costos asociados (in-
cluyendo el agua a ser consumida para limpiezas),
los que se presentan a continuacién.

Costos de mantenimiento de instalaciones

intradomiciliarias:

* Costo anual de materiales para mantenimiento
del inodoro: S/. 60.00 por familia

* Costo de materiales por mantenimiento de la
caja desgrasadora: S/. 13.90 por familia

Costo anual de mantenimiento de ramales

condominiales:
. S/.10.42 por familia
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6.7 PROPUESTA DE MOVILIZACION COMU-
NITARIA

a. Introduccién

La propuesta de movilizacién comunitaria formula-
da para el proyecto propone brindar a los dirigen-
tes, lideres y poblacién en general un espacio de
aprendizaje de conceptos bdsicos para que ellos
asuman el cuidado y el mantenimiento del sistema
de alcantarillado y por ende la conservacién de su
medio ambiente y la proteccién de su salud.

La propuesta formulada busca unificar la interven-
cién de educacion sanitaria y de capacitacién para
lo operacién y el mantenimiento en un solo plan,
sustentado en la necesidad de que la poblacion asu-
ma el desarrollo de capacidades como una forma
de mejorar su calidad de vida, en especial su sa-
neamiento bésico vecinal. La formulacién de la pro-
puesta de movilizacién comunitaria y educacién sa-
nitaria en Comas parte del conocimiento de la si-
tuacién existente, priorizando algunas lineas espe-
cificas, tales como:

* El proceso de desarrollo que estd viviendo la
poblacién.

* La percepcién que tienen del sistema de alcan-
tarillado condominial.

* Hdbitos sanitarios.

* Habitos de higiene .

* Expectativas de las familias sobre la capacita-
cién.

Esa informacién ha sido obtenida a partir de una
primera encuesta local, que fundamenté la elabo-
racién de la linea de base del proyecto, y a través
de informacién recogida en las visitas domiciliarias
y de las entrevistas con los dirigentes. En general
todos esperan que exista una oferta de capacita-
cién desde las instituciones y lo ven casi como una
obligacién. Los temas a tratar sefalados se refie-
ren al mantenimiento del sistema de alcantarillado,
la higiene en casa y barrio y femas de organizacion.
Esta demanda se refleja en los contenidos de las
actividades.

b. Fundamentos teéricos y metodolégicos

El sistema condominial implica nuevos retos, técni-
cos y de motivacién de la participacién social en
los servicios de alcantarillado. En lo social plantea
lo necesidad de desarrollar espacios de negocia-
cién y participacién. La negociacién es el proceso
en que se ponen a consideracién las diferentes po-
siciones existentes, la exploracién de las necesida-
des y los recursos, construyendo consensos y pasan-
do a definir prioridades. La negociacién implica
también una evaluacién de los resultados en la su-
peracién del problema existente. La participacion se
fundamenta en la capacidad de decidir y de tomar
conciencia de los deberes y derechos ciudadanos
comprometidos a desarrollar.

Estos dos procesos fundamentan la propuesta de
movilizacién comunitaria, pues solo asi serd posi-
ble lograr que la poblacién se sienta involucrada
en el proceso de desarrollo que se va a
implementar. Esta propuesta no deja de lado la edu-
cacién sanitaria, sino que busca crear las condicio-
nes para que la poblacién (familias, comunidad, ins-
tituciones) vaya generando espacios para tomar de-
cisiones e implementar acciones de cambio, ya sea
a través de la concertaciéon o del involucramiento
consciente en las mejoras de la calidad de vida.

En términos del proceso educativo, los principios
sobre los que se basa el acercamiento al tema son
los siguientes:

* El aprendizaje sostenible se logra actuando tanto
en el contexto de la familia, cuanto en el gru-
po. La introduccién de cambios de conducta
solo son sostenibles si son avaladas socialmen-
te.
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e El aprendizaje tiene como punto de partida la
percepcién, de parte del sujeto, de un benefi-
cio final que le es ofrecido, y con el cual estd
de acuerdo.

* El aprendizaje tiene también como punto de par-
tida la participacién del los sujetos en todo el
proceso de toma de decisiones. La comunidad
y la familia son quienes entienden mejor su si-
tuaciéon. Con su participacién efectiva, toman-
do decisiones, a lo largo de la intervencién se
obtienen resultados més efectivos y sostenibles
que aquellos que se pueden esperar de solucio-
nes impuestas.

* El nivel de compromiso con el cambio tiene una
directa relacién con la participacién en la toma
de decisiones y con la inversién de recursos pro-
pios, de la familia y la comunidad, en el desa-
rrollo del proceso.

* El respecto por el conocimiento, la percepcion
y las ideas de las personas son imprescindibles
para desarrollar los procesos de cambio de
comportamiento, y también para el desarrollo de
tecnologias que tengan como base la satisfac-
cién de la demanda del usuario.

* No basta el ofrecimiento del mensaje, es im-
prescindible, como método educativo, verificar
los recursos con los que se cuenta y la forma
como se pueden resolver problemas a partir de
estos recursos.

* El acceso a los servicios bdsicos es una oportu-
nidad para trabajar el tema de la ciudadania,
desde dos entradas: la primera, como derecho
al acceso a servicios de calidad; la segunda,
como deber ciudadano de cuidado y gestién
conjunta de los servicios pUblicos.

c. Ejes de la propuesta de movilizacién co-
munitaria

Los cambios de comportamientos sanitarios no sélo
implican el acceso a la informacién sino también
poder acceder adecuadamente al recurso agua vy
desagie, ademds modificar determinados hdbitos
y actitudes, los mismos que responden a factores
sociales, econémicos y culturales. La propuesta de
educacién y movilizacién comunitaria busca con-
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frontar de manera integral los factores que condi-
cionan los cambios de comportamiento. El objeti-
vo general de la propuesta es que la poblacién asu-
ma un rol protagénico en la construccion de
enfornos saludables en su asentamiento humano.
Los obijetivos especificos estdn determinados en fun-
cién a tres ejes temdticos:

Operacién y Mantenimiento

Que la poblacién participe activamente en la cons-
trucciéon del sistema y adopten medidas en la fami-
lia y en el condominio para la operacién y mante-
nimiento del sistema.

Organizacién y Gestion

Que la poblacién cuente con organizaciones capa-
citadas para vigilar el buen funcionamiento y ope-
racién del sistema, garantizando el cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades del uso y man-
tenimiento del sistema.

Saneamiento e Higiene

Qe la poblacién sensibilizada asume acciones de
capacitacién para el cuidado del medio ambiente
familiar y condominial.

d. Fases
1. FASE PREVIA

Esta fase estd definida por la informacién y la deci-
sién. La familia y la comunidad reciben la informa-
cién necesaria para tomar la decisién y participar
en la implementacién del sistema, cumplimiento de
obligaciones, trazado de las redes y conocimiento
de la situacién del saneamiento vecinal. En esta fase
se considera necesario transferir informacién sobre
el sistema de alcantarillado condominial de modo
tal que la poblacién conozca sobre el sistema an-
tes de la ejecucion de la obra y facilite las accio-
nes propias de capacitacién. Estas actividades co-
rresponden al Plan de Promocién y difusién del pro-
yecto.

Equipo técnico-social
Organiza y facilita informacién sobre el sistema.

o ~

Organizacién vecinal
Conoce sobre el sistema

Se hace corresponsable y
condominial y decide asume responsabilidades de
sobre el frazado de la red.  control y seguimiento.
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Obijetivos

Operacién y mantenimiento

e Conocer las percepciones de la poblacién so-
bre la importancia del sistema de alcantarilla-
do condominial y su funcionamiento.

e Brindar informacién bésica a las familias sobre
el sistema de alcantarillado condominial como
una alternativa para su proceso de desarrollo
vecinal.

Organizacién y gestiéon

* Facilitar informacién a los beneficiarios sobre de
las responsabilidades y los niveles de participa-
cién (tarifas, aportes y delegado condominial).

Saneamiento e higiene
* |dentificar las necesidades de capacitacién para
el cuidado del medio ambiente.

Actividades

Asamblea general |
*  Ofertar beneficios del proyecto.
* Participacién vecinal en el proyecto.

Asamblea general Il

* Informacién general del sistema de alcantarilla-
do condominial (fases y/o etapas).

* Responsabilidades de la poblacion y del equi-
po. ejecutor.

Reuniones de grupos de manzanas

* Definicién del sistema.

e Visién del sistema desde la poblacién.

* Responsabilidades de las familias y del condo-
minio.

*  Organizacién de las visitas casa por casa.

Visitas domiciliarias

e Definicién técnica del trazado intradomiciliario.

* Percepcién de importancia del sistema.

e Conocimiento del sistema y niveles de compro-
misos.

* Expectativas de capacitacién.

Reuniones para estrategias de recaudacién
¢ Organizacién para recaudacion.
e Control y manejo de los fondos recaudados.

Reuniones condominiales

* Disefo de los condominios.

*  Aprobacién del disefio.

* Eleccién de delegados condominiales.

* Responsabilidades del delegado.

*  Organizacién para el inicio de obra (herramien-
tas, jornadas).

2. FASE DE EJECUCION

En esta segunda fase la familia y el condominio asu-
men un rol mds activo para buscar acceder al sis-
tema. Se considera que la movilizacién se va a dar
en la medida que exista un conocimiento conscien-
te y responsable frente a la implementacién, uso y
mantenimiento del sistema, y las responsabilidades
que esto implica, tanto en la familia como en la co-
munidad. El equipo técnico-social del proyecto de-
berd facilitar la informacién requerida y promover
en todo momento el conocimiento de los costos
(aportes y tarifas), la organizacién de la recauda-
cién y las responsabilidades de la familia.

Equipo técnico-social
Informacién e instalacién del sistema.

' ~

Organizacién vecinal /
Participa en el trabajo comu-

Condominios
nal. Conoce la operacién y Asegura la participacién y
mantenimiento. Manejo de

promueve el cuidado medio
costos y responsabilidades.  ambiental.

Obijetivos

Operaciéon y mantenimiento

e Conocimiento de las caracteristicas de la ope-
racién y mantenimiento del sistema.

e Planificacién de la participacién vecinal y de los
condominios en el proceso de construccién del
sistema.

* Implementacién de un plan de seguridad y de
primeros auxilios que garanticen un buen desa-
rrollo del proceso de ejecucion de la obra.

* Instalacién de los servicios intradomiciliarios.

Organizacién y gestiéon
¢ FEfectivizar los planes de recaudacién del aporte
vecinal.
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¢ Conocimiento de las tarifas del servicio de al-
cantarillado condominial.

Saneamiento e higiene .
¢ Planificaciéon de las acciones para el cuidado del
medio ambiente.

Actividades

Reunién del condominio

*  Organizacién del trabajo.

*  Aprobacién del reglamento de participacién ve-
cinal.

* Metodologia de la construccion.

e Plan de seguridad.

*  Primeros auxilios.

Reuniones periédicas de avances dentro del

condominio

e Cumplimiento de obligaciones (trabajo, aporte
y tarifas).

e Dificultades en la obra.

Visitas casa por casa

* Medidas preventivas (reordenamiento de la vi-
vienda, hdbitos y consumo de agua).

*  Organizacién para la disposicién de residuos
solidos.

* Disponibilidad de pago de tarifas.

3. FASE DE FUNCIONAMIENTO

Esta fase estd identificada por la transferencia del
sistema a la organizacién vecinal, quien asume los
roles de evaluacién y monitoreo en el uso y mante-
nimiento del mismo. En esta fase se desarrollan la
participacién y el control social, que se traducen en
vigilancia desde las familias y el cumplimiento de
obligaciones tanto para el pago de tarifas como
para las acciones relacionadas al mantenimiento del
sistema.

A diferencia de las dos fases anteriores, el equipo
técnico-social asumird un rol de facilitador en la
negociacién y en la oferta de los servicios, conside-
rando las condiciones en la comunidad y de las fa-
milias quienes irdn asumiendo el sistema como algo
propio y tendrdn que cuidar y mantener.

PERU

Familia

Vigilancia.

Cumplimiento de responsa-
bilidades (tarifas). Manteni-
miento de los servicios intra-

Organizacién vecinal/
Condominios

Monitoreo al cumplimiento
de obligaciones. Implemen-
tacién de acciones para el
domiciliarios cuidado del medio ambiente.

V\/

Equipo técnico-social
Promocién y organizacién de cobros de las tarifas del
servicio. Monitoreo y seguimiento para el uso y man-
tenimiento.

Obijetivos

Operacién y mantenimiento

e Asegurar en la comunidad, condominios y fami-
lias, el mantenimiento del sistema tanto a nivel
condominial como a nivel domiciliario.

Organizacion y gestion

* Asegurar que las familias asuman la responsa-
bilidad del pago de las tarifas como una forma
de garantizar la sostenibilidad del sistema.

* Fomentar la organizacién vecinal que asegure
el monitoreo y la evaluacién de las acciones de
uso y mantenimiento del sistema.

Saneamiento e higiene
* Promover la organizacién vecinal para garanti-
zar las mejoras en el medio ambiente.

Actividades

Reuniones por con-
dominios

* Medidas de sanea-
miento ambiental
del condominio (re-
siduos  sélidos,
aguas residuales).

* Pautas para la con-
vivencia vecinal.

* Tarifas y organiza-
cién para el pago.

Reuniones de dele-

gados de condomi-
nio
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e Vigilancia para el uso y mantenimiento del sis-
tema.

* |dentificacién de capacidades de la organizacién
vecinal.

e Organizacién vecinal para la administracién de
los condominios (juntas, comités, etfc.).

Taller préctico de gasfiteria bdsica por con-

dominio

* Medidas preventivas y correctivas a nivel fami-
liar y condominial.

Talleres l0dicos con nifos y nifas (festivales,

gymkhanas, fiestas etc. por grupos de con-

dominios o sectores)

* Acciones preventivas y correctivas para el uso del
sistema.

Actividades de sensibilizaciéon coordinadas

con las organizaciones vecinales (campanas

de saneamiento)

* Saneamiento ambiental de las familias y de los
condominios.

e Compromisos para el pago de tarifas.

e. Resumen de las competencias a desarrollar

Ejes

Temdticos

Operacién y manteni-
miento

Fase Previa

Conocer sobre las ca-
racteristicas y los bene-
ficios del sistema con-
dominial.

Fase de
Ejecuciéon

Participar activamente
en la construccién del
sistema.

Fase de
Funcionamiento

Adoptar un conjunto de
medidas en la familia y
condominio para dar
mantenimiento al siste-
ma.

Organizacién y gestiéon

Conocer las responsa-
bilidades de los niveles
de participacién (apor-
tes, tarifas y delegado
por condominio).

Cumplir con las res-
ponsabilidades acorda-
das por la familia y
condominio.

Efectivizar el pago de
las cuotas.

La comunidad se orga-
niza en condominios
para vigilar el buen fun-
cionamiento de las ins-
talaciones del sistema
de alcantarillado con-
dominial.

La comunidad asume
su responsabilidad de
pago de las tarifas para
garantizar el funciona-
miento del sistema.

Saneamiento e higiene

Identificar las necesida-
des de capacitacién
para el cuidado del
medio ambiente.

Realizar acciones para
el cuidado del medio
ambiente familiar y
condominial.

Organizaciones vecina-
les y condominiales
sensibilizadas asumen
las propuestas de mejo-
ras del saneamiento.
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f. Plan de mantenimiento
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Tipo de Man- Actividad Responsable
tenimiento de la Ejecucién
Inspeccién y verificacién del funcionamien- Familia que habita
p ) to del inodoro, lavaplatos, caja| Mensual predio
Instalacion| TTEYeNtivo | desgrasadora y colector PVC & 4”.
'Cr,wlt.;?’,(ioml- Limpieza de caja desgrasadora. Quincenal
Hari
: Desatoro de inodoro, lavaplatos y colec-
Correctivo tor PVC & 4" P y Ocasional
S . . SEDAPAL / Junta
Venﬁ;gaofn gellesfodo de cdmaras de ins- Semestral administradora y de
peccion y tuberias. gestién condominial
., , . SEDAPAL / Junta
Inspeccién de las tuberfas mediante la | go 1 ostral administradora y de
Preventivo | Prueba de espejos. gestiéon condominial
Limpieza de tuberias retirando materiales
Ramal sélidos de poca importancia como pldsti- SEDAPAL / Junta
ndomi cos vacios, tierra sedimentada, etc., apli- | Ocasional | administradora y de
co | i cando la prueba de flujo. Verificacion con gestién condominial
nia la prueba de espejos.
Retiro de elementos obstructores de la tu- . SEDAPAL / Junta
beria utilizando una tuberia de HDPE de | Ocasional | gdministradora y de
Corrective | @ V2" 0 %" de 25 m aproximadamente. gestién condominial
Reparacién de cdmaras de inspeccion y tu- . SEDAPAL / Junta
. Ocasional | administradora y de
berias . ye
' gestiéon condominial
Sustitucion Cambio de tuberia por otra de mayor did- | Cuando SEDAPAL / Junta
de framo metro y cdmaras de inspeccién en un nue- | opere administradora y de
vo trazo. a tubo lleno | gestién condominial
Verificaciéon del estado de cdmaras de ins-
peccién y tuberias. Semestral SEDAPAL
Preventivo | Inspeccion de las tuberfas. Semestral | SEDAPAL
Limpieza de buzones retirando materiales
sélidos de poca importancia como pldsti- | Ocasional | SEDAPAL
cos vacios.
Red
principal Retiro de elementos obstructores de la tu-
de beria utilizando varillas de acero flexible )
loct con rotazonda, mdquina de balde y/o | Ocasional | SEDAPAL
r . .
COICIOTES | Correctivo | hidrojet.
Egﬂgrsoaon de cdmaras de inspeccién y tu- Ocasional | SEDAPAL
- Cambio de tuberfa por otra de mayor did- | Cyuando
Sustitucion | metro y cémaras de inspeccién en un nue- | opere SEDAPAL
de framo | vo trazo. a tubo lleno
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|7. Manuel Cardozo Davila

7.1 ANTECEDENTES

En el afio 2001, como parte del convenio de co-
operacién entre el PAS, Banco Mundial y CARE Perd,
se elaboraron los proyectos de ingenieria de los sis-
temas condominiales de agua y saneamiento para
el asentamiento humano Manuel Cardozo Ddvila,
Iquitos. El objetivo central del trabajo consistié en
desarrollar el expediente técnico aplicando la tec-
nologia condominial con participacién comunitaria,
para facilitar la buUsqueda posterior del
financiamiento para su implantacién. Entre Junio y
Julio de 2001 se elaboraron tres proyectos de sis-
temas condominiales, los cuales son:

* Sistema condominial de agua: ramales por el
fondo de lotes

* Sistema condominial de agua: ramales por las
aceras

* Sistema condominial de alcantarillado: ramales
por el fondo de lotes y por aceras (mixto)

El proyecto prevé que la EPS Loreto serd responsa-
ble por la operacién y mantenimiento de la red prin-
cipal y de las plantas de tratamiento. El manteni-

miento de los ramales estard a cargo de los usua-
rios.

7.2 CARACTERISTICAS REGIONALES

El 4rea del proyecto se ubica dentro de los limites
de la ciudad de Iquitos, en una zona de expansién
muy distante de redes existentes, tanfo en agua y
desagie, sin posibilidades de interconectarse al sis-
tema existente con una menor inversién. El drea total
de cobertura es aproximadamente de 37 ha, con-
siderando las vias de circulacién, dreas verdes y de
equipamiento.

7.3 DISENO DEL PROYECTO CONDOMI-
NIAL

Por las caracteristicas topogrdficas de la zona, el
proyecto ha sido concebido considerando cuatro
sub sistemas independientes con descarga del des-
ague por gravedad. Para cada sub sistema se pre-
vé una planta de tratamiento de desagies consti-
tuida por una cdmara séptica y un filtro anaerobio.
El efluente serd descargado a los cursos de agua
existentes en la zona del proyecto. Los ramales
condominiales han sido disefiados con didmetro de
4"y las redes principales con didmetros de 4"y 6"

Los sistemas de agua y alcantarillado propuestos tienen la siguiente cobertura:

Provecio N2 N2 Ot Poblacién
Y Manzanas Viviendas ros (habitantes)

Sistema de agua 1,304

Sistema de alcantarillado 30 1,024

1 iglesia, 2 centros de salud, 1 local

comunal, 2 colegios 7,824
1 iglesia, 2 centros de salud,
1 local comunal, 2 colegios 6,144

Fuente: Programa de Agua y Saneamiento, Banco Mundial, Julio 2001

7.4 COSTO DE INVERSION

Presupuesto desagregado por componente*

USS$/conexién *Nota:

Total red principal 269,872.00 76,668.00 74.44 LLJoSpréSigs:inil/ﬁyifZI 15%
Total ramal condominil 685,657.00 | 194,789.00 189.12 o gostos generoles y
Total plantas de tratamiento 254,872.00 72,407.00 70.30 e e coneriones:
Total movilizacién comunitaria 65,261.00 18,540.00 18.00 /F\L;irzi g;zggm:nﬁs
Total 1,275,662.00 | 362,404.00 351.85 Bonco Mundil, Juli
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7.5 PARAMETROS DE DISENO
Caracteristicas generales:

20 afos
6180 habitantes

* Horizonte del proyecto:
¢ Poblacién beneficiada:

¢ Densidad: 5 habit./vivienda
¢ Dotacién: 150 I/habit./dia
¢ Coeficiente méximo diario:  1.30
¢ Coeficiente méximo horario: 1.50
e Coeficiente de retorno: 0.80

Caracteristicas técnicas para ramales con-
dominiales:

* Trazado tangente a las manzanas y por las ace-
ras

e El didmetro se incrementa desde los 110 mm

¢ Pendiente minima S= 5%

¢ Profundidad de buzoneta al inicio h = 0.70 m

* Se emplea buzoneta @ 0.60 m para empalmar
ramal a red publica

¢ Colocacién de buzoneta cada 24 m o 3 co-
nexiones.

e Se instalard Tee 110 mm para empalmar co-
nexién domiciliaria a ramal

¢ Dimensionamiento con tensién tractiva , s = 1.0

Pa (0.1 kg/m?)

Caracteristicas técnicas para colectores prin-
cipales:

¢ Trazado en el centro de la via de trdnsito

¢ Velocidad minima de 0.60 m/s

¢ Tirante hidrdulico maximo % didmetro de la tu-
beria

e El didmetro se incrementa desde 8" pulgadas

¢ Pendiente minima S= 8%o en los 300 m inicia-
les

¢ Profundidad de instalacién h = 1.20 m

¢ Instalacion de buzones cada 20 m

7.6 MOVILIZACION COMUNITARIA

Durante la elaboracién de los proyectos se realiza-
ron los contactos con las personas claves del asen-

4 Cifras al afio 2001 (SEDAPAL).

PERU

tamiento, con el propésito de explicarles el tipo de
proyecto a ser desarrollado. Se combinaron dife-
rentes técnicas de recoleccién y andélisis de informa-
cién, de acuerdo a los objetivos especificos de cada
actividad. Se efectuaron visitas de campo para rea-
lizar los trazados geométricos de los sistemas de
agua y alcantarillado. Con la coordinacién de los
vecinos fueron cedidos los terrenos para el futuro
emplazamiento de los reservorios de agua y de las
plantas de tratamiento de las aguas residuales. Se
deberdn realizar los trdmites legales de propiedad
de estos terrenos ante la municipalidad.

El proyecto prevé que en la etapa de implantacién
la participacién de la comunidad serd decisiva. Los
vecinos deben ser organizados y capacitados para
el desarrollo de las obras. Se debe negociar y de-
cidir con los vecinos los trazados geométricos de los
ramales, segin la opcién: por el fondo de lotes o
por las aceras. Asimismo, durante el proceso de
implantacién, los vecinos recibirdn la orientacién
técnica-social para la construccién de los ramales
y del médulo sanitario.

8. Lima - Proyecto de Amplia-
cion de Cobertura

8.1 ANTECEDENTES

La poblacién de Lima Metropolitana sin servicios de
agua asciende a 1.1 millén, y la poblacién sin al-
cantarillado asciende a 1.3 millén*. La EPS
SEDAPAL, responsable del servicio, no cuenta con
los recursos financieros requeridos para atender a
la totalidad de la poblacién adn no servida, en el
corto y mediano plazo, a través de conexiones do-
miciliarias convencionales. La empresa ha observa-
do también las fortalezas existentes en las organi-
zaciones sociales de base, tales como la tradicién
de trabajo comunitario, su organizacién y capaci-
dad de gestién, para enfrentar cotidianamente la
carencia de servicios bésicos.
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Distribucién por Distritos
de la Poblacién no servida

Poblacién no servida
- m Indice de
Hobi- | o pobreza
tantes
6

Norte 129 772 0%
Puente Piedra 40 240/ 19% 2,908 20.4
Ventanilla 36 2151 17% 6,624 20.6
Callao 14 83 6% 4,693 13.6
San Martin de Porres 13 76 6% 3,919 8.3
Carabayllo 12 74 6% 2,126 16.4
Comas 6 36 3% 5,768 13.6
Otros Distritos 8 47 4%

Centro 45 267, 21%
S.J. Lurigancho 25 153] 12% | 10,967 14.6
Ate Vitarte 16 99 8% 6,781 17.8
Otros Distritos 3 16 1%

Sur 41 245, 19%
Villa El Salvador 13 79 6% 5,545 18.0
Lurin 10 62 5% 1,584 22.5
Villa Maria El Triunfo 9 53 4% 5,844 14.2
S.J. Miraflores 5 32 3% 5,728 14.4
Otros Distritos 4 21 2%

(]
Total: 214 1,107 100%

* Enfermedades diarréicas agudas.

SEDAPAL esté considerando la aplicaciéon de los sis-
temas condominiales dentro del Proyecto de Amplia-
cién de Cobertura (PAC); con la participacién y ca-
pacitacién de la poblacién beneficiada en organi-
zacién, trabajo comunal, operacién, mantenimien-
to y gestion comunal para garantizar el adecuado
funcionamiento y la sostenibilidad de los sistemas.

8.2 CARACTERISTICAS REGIONALES

Las familias no servidas por el sistema de SEDAPAL
generalmente estdn en situacién de pobreza, con
ingresos por debajo del salario minimo vital (S/.
410). Son "clientes cautivos" de los repartidores de
agua mediante camiones cisterna, que no garanti-
zan la calidad del agua que distribuyen, ademds,
el costo de esa agua es exageradamente alto, cer-
ca de S/. 7.50 por m® (S/. 1.50 x cilindro), mien-
tras que SEDAPAL establece el precio de S/. 0.89
por m® (S/. 0.18 x cilindro). En cuanto al sanea-
miento fisico legal de los terrenos, sélo el 40% de
la poblacién no servida cuenta con fitulo de pro-
piedad.

8.3 DISENO DEL PROYECTO

La meta del proyecto PAC es dotar a 170,000 lo-
tes con sistemas de abastecimiento de agua pota-
ble y alcantarillado al afio 2006. Las comunidades
beneficiadas aportarén mano de obra no califica-
da. Para el manejo de los sistemas de agua y al-

cantarillado se conformardn comités de gestién co-
munal eficientes. Se procura provocar cambios de
hdbitos y costumbres de las poblaciones en los te-
mas de higiene, uso adecuado del agua y sanea-
mienfo y cultura de pago, para constituir comuni-
dades con un entorno ambiental saludable.

El horizonte de ejecucién es hasta fines del afo
2006. El mercado objetivo es la cantidad de lotes
no servidos al 2001 mds el crecimiento poblacional
hasta el 2005. Las actividades estardn a cargo de
terceros. La seleccion de los ejecutores serd en base
a concursos atendiendo a la normatividad de enti-
dades financieras y supletoriamente la legislacion
nacional.

El proyecto se caracteriza por la participacién de
diferentes grupos e instituciones:

Poblacién beneficiada

El involucramiento y compromiso de la poblacién
con el modelo propuesto es la garantia de
sostenibilidad del proyecto, dado que al participar
en todo el proceso, logra identificarse con los ob-
ietivos sociales y los componentes fisicos del mis-
mo, alcanzando la capacidad de gestionarlo ade-
cuadamente.

Viceministerio de Saneamiento
Promueve sistemas de abastecimiento de agua y sa-
neamiento en sus diversas alternativas, fomentan-

do politicas que faciliten su aplicacién.

SEDAPAL

El rol de SEDAPAL en el desarrollo del proyecto,
ademds de atender los aspectos técnicos - norma-
tivos en materia de agua potable y saneamiento, re-
conoce e incorpora la capacidad de la poblacién
en la solucién del problema.

Organizaciones No Gubernamentales

La experiencia acumulada por las ONG's en la pro-
mocidn, organizacién, capacitacion, ejecucién y re-
lacién con las poblaciones de los AAHH es propi-
cia en la ejecuciéon del presente proyecto y en la
contribucién a la formulacién de normas y politicas
en agua potable y saneamiento.
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Municipalidades

Dentro de las atribuciones legales de los gobiernos
locales, el rol de las municipalidades es promover,
facilitar y apoyar la ejecucién de las obras, respe-
tando la autonomia de los comités de gestién.

8.4 PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
DE LOS SISTEMAS CONDOMINIALES
POR SEDAPAL

El sistema condominial fomenta una concepcién de
saneamiento que integra la participacién comuni-
taria con tecnologias apropiadas, para producir so-
luciones que combinen economia con eficiencia. El
sistema permite la adaptacién a diferentes condicio-
nes de terreno, garantizando la universalidad en el
acceso a los servicios de agua potable y alcantari-
llado, amplidndose la cobertura con equidad. Tam-
bién posibilita una relacién diferente de compromi-
sos y responsabilidades para lograr el uso racional
de los recursos y el desarrollo de capacidades y pro-
mueve una prdctica de integracién y equilibrio de
los componentes técnico y social.

El sistema requiere nuevos conceptos y adecuacién
de las normas para el disefio, ejecucién y manteni-
miento. Para posibilitar la institucionalizacién de la
aplicacién de los sistemas condominiales, SEDAPAL
prevé los siguientes pasos:

1. Establecer criterios de aplicabilidad, responsa-
bles: Sedapal - PAC - Comité Técnico -Geren-
cias de Servicio.

2. Elaboracién de una politica para el abasteci-
miento de agua potable y el saneamiento en el
sector peri urbano (estrategia de intervencién
masiva).

3. Elaborar norma técnica-social (ejecucién de ex-
periencias con tecnologia condominial y parti-
cipacién de la comunidad).

4. Difusién de la tecnologia y aceptacién de la po-
blacién.

5. Formaciéon de cuadros técnico-social.

Adicionalmente se prevé la necesidad de genera-
cién de un sistema de informacién confiable de
monitoreo de las actividades y procesos que permi-
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tan la mediciéon de resultados y de los impactos de
las experiencias realizadas.

Para atender al punto 3 anterior, SEDAPAL ha for-
mulado el "Reglamento de Elaboracién de Proyec-
tos Condominiales de Agua Potable y Alcantarilla-
do para Habilitaciones Urbanas y Periurbanas”, que
define los criterios técnicos asociados a sistemas
condominiales. Ese Reglamento ha sido aprobado
en 01/09/2003, con Resolucién de Gerencia Ge-
neral n® 546-2003-GG. En cuanto al procedimien-
to de intervencién social, SEDAPAL ha preparado
una Guia de Intervencién Social, que contiene los
lineamientos requeridos para el trabajo de movili-
zacién asociado a la implantaciéon de sistemas
condominiales.

|9. Chosica del Norte

9.1 ANTECEDENTES

El Centro Poblado Chosica del Norte, Departamen-
to de Lambayeque, cuenta con mds de cuarenta
afos de antigiedad. Se trata de un asentamiento
humano situado a ambos mdrgenes de la carrete-
ra Panamericana Norte. El centro poblado cuenta
con un servicio de agua potable independiente,
cuya gestién estd a cargo de la misma poblacién,
a través de un junta administradora elegida entre
los moradores locales. A la fecha carece de siste-
mas de alcantarillado sanitario.

Chosica del Norte es un modelo de experiencia

exitosa en la administracién auténoma del servicio
de agua potable, e indica que la gestién comparti-
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da de un sistema mds complejo también puede re-
sultar exitosa. La conexién de los servicios de agua
y alcantarillado del centro poblado al sistema de
Chiclayo demandaria fuertes inversiones en obras
principales, no siendo esa alternativa técnica y eco-
némicamente factible.

9.2 CARACTERISTICAS REGIONALES

El 4rea seleccionada para el proyecto refleja la si-
tuacién corriente en la mayor parte de las zonas
periurbanas del pafs: sin acceso a los servicios ba-
sicos de saneamiento, una poblacién de bajos re-
cursos financieros, con problemas de salud vincu-
lados a la carencia de los servicios bdsicos. Ade-
mds, las empresas responsables por la prestacion
de los servicios de saneamiento no estdn en condi-
ciones de atender las demandas en el corto o me-
diano plazo.

La economia de Chosica del Norte gira en torno
de la agricultura, la cual es ejercida por un gran
numero de pobladores y pequefios propietarios. Un
menor porcentaje de habitantes se dedica a activi-
dades de comercio, servicios y otras. Una encuesta
realizada en el afo 2000 con el apoyo de la Fa-
cultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacién
de la Universidad Pedro Ruiz Gallo indicé que el
92.4 % de los jefes de familia perciben ingresos
mensuales de hasta S/. 600. El 55% de la pobla-
cién beneficiaria se encuentra en el nivel de pobreza
extrema o muy pobre.

9.3 DISENO DEL PROYECTO CONDOMI-
NIAL

El proyecto propuesto considera la alternativa de sis-
temas condominiales para las redes de alcantari-
llado y lagunas de estabilizacién para el tratamien-
to final de los aguas
servidas. El drea de-
finida para el proyec-
to, que corresponde
a las viviendas para
uso residencial del
centro poblado, tiene
aproximadamente
400 familias. A corto
plazo, el proyecto

beneficiard directamente a una poblacién de 2,060
habitantes; los beneficiarios totales del sistema se-
rédn 3,100 pobladores. El principal resultado espe-
rado del proyecto es la contribucién a la reduccién
de la pobreza y a la elevacién del nivel de vida de
la poblacién beneficiaria.

El plazo para la implantacién de las obras es esti-
mado en un afio aproximadamente. Ese plazo in-
cluye la etapa de movilizacién comunitaria donde
se promueve la participacién de los vecinos en el
disefio e implantacién de la obra, simultdéneamen-
te con el disefo definitivo de los ramales y activi-
dades de educacion sanitaria. A la fecha se dispo-
ne del expediente técnico del sistema elaborado, y
las autoridades locales estén en busca de una fuente
de financiamiento para poder implementar el siste-
ma.

9.4 COSTO DE INVERSION

Infraestructura Integral Costo Total | Costo por
de Alcantarillado (USS) Lote (US$)
Red de Alcantarillado 195,000 464

245,000 583

Emisor final y tratamiento

TOTAL * 440,000 1,047

Equipos de mantenimiento
(Hidrojet) 10,000

* Incluye movilizacién comunitaria, gastos generales,

utilidades e IGV
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El costo final unitario depende fundamentalmente
de la disposicién urbanistica de la localidad y de la
topografia local. En el caso de Chosica del Norte,
ambas condiciones son desfavorables, lo que con-
lleva a un costo final elevado, pero considerable-
mente inferior al costo unitario de un sistema con-
vencional.

El costo total para el proyecto se estimé en US$
440,000, de los cuales el 44% (US$ 195,000) se
refiere al costo del sistema condominial y el 56% a
las obras de tratamiento de desagies.

La contribucién del municipio se realizard a través
de la disposicion de equipos y maquinarias para la
ejecucion de la obra. La poblacién local aportara
con la mano de obra no calificada requerida para
la excavacién de las zanjas para el tendido de la
red condominial.

9.5 MOVILIZACION COMUNITARIA

El éxito de la tecnologia propuesta se basa funda-
mentalmente en la correcta implantacién con la par-
ticipacién de la comunidad beneficiaria en todas las
etapas del proyecto. La movilizacién comunitaria
debe ser parte integrante de la etapa de implanta-
cién. Se estima para ese trabajo un costo aproxi-
mado de US$ 30 por familia, segin experiencia en
otras localidades, que incluye el trabajo de promo-
cién y difusién con la comunidad, la educacién sa-
nitaria y la organizacién en la gestién compartida
para mantenimiento de los ramales condominiales,
si esa fuera la opcién adoptada. Para el proyecto
mencionado ese costo totalizaria US$ 12,600.

|10. Las Dunas y Nuevo Mocce

10.1 ANTECEDENTES

El "Proyecto Piloto Condominial de Agua Potable y
Alcantarillado para los AAHH Las Dunas y Nuevo
Mocce", Lambayeque, nace de una iniciativa con-
junta de GTZ/PROAGUA, PAS - Programa de Agua
y Saneamiento del Banco Mundial, Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento de
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Lambayeque - EPSEL S.A., Municipalidad Provincial
de Lambayeque y Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo de Lambayeque, quienes han acordado for-
mular un proyecto piloto para dotar o mejorar los
servicios de agua potable y alcantarillado en zonas
periurbanas en el dmbito de EPSEL S.A., con énfa-
sis en la busqueda de soluciones técnicas no con-
vencionales y de bajo costo, que permitan ampliar
las coberturas y garantizar la gestion de los servi-
cios en forma sostenible a través de modelos con
la participacién de la comunidad. El objetivo espe-
cifico es proveer de servicios mejorados de agua
potable y alcantarillado a una poblacién total ac-
tual de 6,300 habitantes, a través de la ejecucién
de 1,260 conexiones de agua potable y alcantari-

llado.

Actualmente los dos AAHH son abastecidos de agua
potable a través de piletas publicas o tricicleros, y
no cuentan con servicio de alcantarillado.

10.2 CARACTERISTICAS REGIONALES

El Asentamiento Humano
Las Dunas surge en
1998, a raiz del fenéme-
no "El Nifo", cuando fa-
milias damnificadas pro-
venientes de distintos dis-
tritos de Lambayeque se
posicionaron en ese sec-
tor, al presentarse como
una zona protegida de
las lluvias. Actualmente,
el AAHH tiene 825 lotes
formalizados con una po-
blaciéon estimada de
4.125 habitantes. Ade-
mds, existen 58 por for-
malizar, que representan
250 habitantes. La poblacién total estimada para
el AAHH Las Dunas es de 4,375 habitantes.

Colindante con el AAHH Las Dunas se encuentra
la reubicacién del complejo habitacional "Mocce",
con viviendas construidas mediante financiamiento
del Banco de Materiales, que, en su ubicacién ori-
ginal, fue totalmente destruido durante el Gltimo fe-
némeno "El Nifo". En su ubicacién actual tiene 482
lotes residenciales. De estos, 371 lotes ya han sido
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adjudicados a las familias damnificadas, represen-
tando una poblacién de 1,484 habitantes.

10.3 DISENO DEL SISTEMA CONDOMINIAL

El proyecto prevé la construccién de redes
condominiales de alcantarillado sanitario y la inter-
conexién al sistema de tratamiento de desagies de
Lambayeque, a través de una cdmara de bombeo
y linea de impulsién.

Se considera dos posibles alternativas para la ges-

tion del sistema:

e Através de EPSEL S.A., como usuarios individua-
les.

* A través de gestion compartida, con venta de
agua y alcantarillado en bloque por EPSEL y la
constitucién de una microempresa encargada de
la gestiéon de las conexiones domiciliarias en el

dmbito de los AAHH.

10.4 COSTO DE INVERSION

Infraestructura integral de alcantarillado
Las Dunas y Nuevo Mocce

Descripcién Costo Total Costo por
P (USS$) Lote (USS)

Red de alcantarillado 252,600 275
Cdamara de bombeo y

linea de impulsién 60,000 64

TOTAL * 312,600 339

* Incluye movilizacién comunitaria, gastos generales,

utilidades e IGV

11. Costo Comparativo de Pro-
yectos Condominiales For-
mulados

A fines de conocer los costos de inversién especifi-
cos en el Per0 para sistemas de alcantarillado
condominial, GTZ/PROAGUA ha elaborado varios
perfiles de proyecto, a solicitud de las autoridades
locales. En algunos casos, cuando ya existia un perfil
de proyecto convencional para la localidad, fue
posible determinar los costos comparativos de los
dos sistemas. El cuadro a continuacién presenta el
resumen de la informacién obtenida. Estos estudios
para localidades de distintas situaciones geogrdfi-
cas del Per( (costa y sierra), fueron formulados si-
guiendo las recomendaciones de la "Guia de Im-
plantacién de la Tecnologia Condominial por una
Empresa de Saneamiento".¢

6 GTZ/PROAGUA, Neder, Klaus Dieter y Lampoglia, Teresa, Guia de Implantacién de la Tecnologia Condominial

por una Empresa de Saneamiento, Lima 2003
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VA4 ‘ VNOVOUd / Z19 - OAVTIVINYITY A 318VLOd YNOV 3d YWVIOOUd

Ubicacién Poblacién

Habitantes

Los Tumbos - Huanchaco (Truijillo) 528

HUPs Laderas del PPAO, El Satélite - 1588824

Villa Marcela (Nuevo Chimbote) ’
726

Centro Poblado San Diego -

Comandante Noel (Casma) 702

Quiches (Ancash) 1,000

Huayllabamba - Sihuas (Ancash) 650

El Algodonal - Ferrefiafe

(Lambayeque) 684

Santa Valentina - Ferrefafe 504

(Lambayeque)

AAHH Nueva Esperanza - Paita

(Piura) 958

Centro Poblado Culebras - Huarmey| 2,262

Pugblo Joven Ramiro Prialé - 2,838
Chiclayo

88

97
314
121

217

280

182

260

145

259

377

473

dominial

805

1,040
3,664
1,289

1,239

5,473

4,162

1,856

933

890

2,721

4,021

409

oNoNe]

450

1,1127

533

258

275

1,644

831

1,430

Us s

25,736

21,378
87,381
24,685

51,866

117,278

78,549

47,621

33,884

77,345

121,468

127,949

Costo por lote

Condominial | Convencional| POPlacién

322

220
278
204

363

419

432

280

269

299

322

271

694

514

540

540

654

630

Participa-
cién de

si

si

si

no

no

si

si

si

si

si

Disposicién final

Entrega a buzén existente

Entrega a buzones existentes

Emisor a laguna de
oxidacién

Entrega a buzén existente

Entrega a buzdn existente

Entrega a buzdn existente

Entrega a buzén existente

Entrega a buzdn existentes

Cémara de bombeo, linea
de impulsién, tanque séptico

Entrega a buzones existentes

Nota: Los costos indicados incluyen gastos generales, utilidades e IGV y se refieren sélo al costo de las redes de alcantarillado.
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lll. Conclusiones

1. ASPECTOS TECNICOS
Didmetro minimo:

Todas las experiencias validan la opcién de rama-
les condominiales construidos en PVC, con didme-
tro de 100 mm (4"). El diémetro minimo de 100 mm
no estd asociado a mayor incidencia de atoros,
como a primera vista pudiera ser considerado.

Ubicaciéon de los ramales condominiales:

Todas las experiencias inciden en la dificultad de
realizar el mantenimiento en los ramales localiza-
dos en el fondo de lotes. Esa ubicacion también esté
asociada a dificultades por aumento de drea cons-
truida de las viviendas. La ubicacién de las redes
condominiales en las veredas no ha demostrado
mayores problemas.

Criterio de diseio basado en la fuerza
tractiva:

Ese criterio es adoptado tanto por la norma brasi-
lefia como por la boliviana y ha demostrado bue-
nos resultados en todas las situaciones evaluadas,
incluyendo Pomalca, en el Perd.

Tensién tractiva minima adoptada: 1.0 Pa (0.6 Pa
para tramos iniciales).

Pendiente minima:

En Brasil, se adopta 5%, en Bolivia, 6.68 %o - de-
terminada para garantizar la condicién de
autolimpieza, desde la etapa inicial del proyecto. El
valor minimo de 5%o adoptado en Pomalca ha de-
mostrado buen resultado.

EXPERIENCIAS EN LA APLICACION DE SISTEMAS CONDOMINIALES DE ALCANTARILLADO SANITARIO



Caja desgrasadora:

Ese elemento del sistema es aceptado normalmen-
te por la poblacién. Tanto la experiencia brasilefia
como la boliviana inciden en la necesidad de la ins-
talacién de la caja desgrasadora para garantizar el
buen funcionamiento del ramal. Todas las experien-
cias relatan dificultades en garantizar el manteni-
miento por el vecino. El procedimiento de CAESB
de inspeccionar las conexiones internas para garan-
tizar el buen funcionamiento del sistema debe ser
considerado en la formulacién de los reglamentos
de servicio de las EPS, previéndose algun tipo de
sancién en caso de falta de mantenimiento.

Elementos de inspeccion:

La experiencia de Bolivia indica que la profundidad
de media cafia en los elementos de inspeccién pue-
de ser insuficiente para garantizar el arrastre de to-
dos los sdlidos, en situaciones de consumos de agua
muy bajos, provocando problemas de olor. Se re-
comienda modificar la media cafia a una altura
igual a un didmetro.

2. OPERACION Y MANTENIMIENTO
Mantenimiento del sistema:

No se relatan mayores dificultades en la realizacién
del mantenimiento de las redes condominiales.
CAESB reporta mayor facilidad en el mantenimien-
to de ese tipo de red, como los hidrojets portdtiles
son transportados mas facilmente, mds rapidamente
y a menor costo. La EPS debe disponer de los equi-
pos adecuados para el mantenimiento de ese tipo
de sistema.

Gestion compartida para el mantenimiento
del ramal:

Las experiencias evaluadas reportan dificultades
con la gestiéon compartida. CAESB ha soluciona-
do el problema colocando a disposicién del veci-
no la prestacién de servicios de mantenimiento,
que son cobrados a parte.

Conexiones clandestinas de aguas pluviales:

Tanto la experiencia de Brasil como la de Bolivia

indican problemas causa-
dos por conexiones clan-
destinas de aguas pluviales.
Ese problema se acentla
cuando los patios de las vi-
viendas no son pavimenta-
dos. Para evitar o reducir
este problema se recomien-
da una vez mds considerar
el procedimiento de inspec-
cién de conexiones infernas
en los reglamentos de servicio de las EPS, previén-
dose algin tipo de sancién en caso de falta de man-
tenimiento.

3. COSTO DE INVERSION Y TARIFAS
Costo de inversién:

Las experiencias evaluadas indican que el sistema
de alcantarillado condominial representa un costo
de inversién menor que el sistema convencional;
este ahorro se expresa tanto en la inversién de in-
fraestructura como lo referente a movilizacién co-
munitaria. La diferencia de costos varia segin las
condiciones locales y la modalidad de implantacion
y se sitba entre el 30% y el 70%.

Costo de conexién y tarifas:

El procedimiento adoptado por CAESB transfiere al
usuario todos los ahorros obtenidos con el sistema
condominial, a través de la diferenciacién de los
costos cobrados por tasa de conexién y en las tari-
fas. El sistema empleado por Aguas del lllimani,
donde no hay una oferta diferencial de costos al
usuario, sea en el tasa de conexién, sea en la tari-
fa, lleva a que la poblacién mayoritariamente se in-
cline por el sistema con-
vencional, sin importarle
los mayores beneficios
que presenta el sistema
de alcantarillado con-
dominial. El procedi-
miento de CAESB es la
alternativa recomenda-
da, particularmente
cuando el sistema es uti-
lizado en zonas periur-
banas.

PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO - GTZ / PROAGUA

49



50

4. MOVILIZACION
COMUNITARIA

Integracién técnico-social:

Todas las experiencias relata-
das (excepto las ex-coopera-
tivas en Lambayeque) han uti-
lizado la intervencién técnico-
social integrada, que ha de-
mostrado ser importante para
el éxito del sistema. También
se puede concluir de las experiencias analizadas que
la implantacién de la obra debe seguir, en lo posi-
ble, el proceso de movilizacién comunitaria, evitan-
do el sentimiento de frustracién de los beneficiarios
y cambios en las condiciones de implantacién.

Educacién sanitaria:

La movilizacién comunitaria en las experiencias ana-
lizadas incluye aspectos de educacién sanitaria,
pero difieren sensiblemente en el contenido y en la
intensidad. Todas experiencias coinciden en la ne-
cesidad de reforzar el buen uso de las instalacio-

nes intradomiciliarias y del sistema. CAESB fomen-
ta también la educacién sanitaria dirigida a nifios.

Trabajo comunal:

El trabajo comunal ha sido aplicado con éxito en
las experiencias piloto, pero tanto CAESB como
Aguas del lllimani précticamente no utilizan el tra-
bajo comunal en la implantaciéon de los sistemas
condominiales. El éxito del sistema no estd vincula-
do a la participacién de la poblacién en las obras,
sin embargo, esta modalidad puede ser una alter-
nativa para viabilizar el aporte de recursos por parte
de los beneficiarios.

Etapas de intervencién:

Todas las experiencias relatan la movilizacién co-
munitaria dividida en tres etapas: la etapa de infor-
macién previa de la oferta a los beneficiarios, la eta-
pa de movilizacién propiamente dicha, y la de eva-
luacién y monitoreo. Todas las experiencias coinci-
den en que la etapa inicial de difusién a los bene-
ficiarios del sistema que se va a implantar es fun-
damental para el éxito futuro.
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IV. Propuesta de Difusiéon y Capacitacion

1. INTRODUCCION

Para la implementacién de los sistemas condo-
miniales de alcantarillado sanitario serd necesario
planificar la difusién del modelo entre las institucio-
nes y la capacitacién de los profesionales del sec-
tor, enfocando:

*  la capacitacién para la planificaciéon e implan-
tacién de un sistema condominial.

* Lo capacitacién para la gestién del sistema.

*  la capacitacién para la movilizaciéon comuni-
taria.

2. DIFUSION DEL SISTEMA CONDOMINIAL
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

El conocimiento del sistema condominial de alcan-

tarillado sanitario es el primer paso para garanti-
zar el éxito de su implementacién. Todas las institu-
ciones, pUblicas y privadas, que de alguna manera
estén involucradas en la implementacién de infra-
estructura sanitaria, deben recibir informacién so-
bre el sistema y aclaracién sobre las inquietudes que
puedan surgir, asi mismo, deben contribuir con su
experiencia para la consolidacién de una propues-
ta nacional.

Algunas de las instituciones que deben ser integra-
das en la red de difusién del sistema:

» Viceministerio de Construccién y Saneamiento

» Direccién Nacional de Saneamiento

» SUNASS (Superintendencia Nacional de Servi-
cios de Saneamiento)

» ANEPSSA (Asociacién Nacional de Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento)
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» Ministerio de Economia y Finanzas

» Entidades Financieras Internacionales: BID, Ban-
co Mundial, KfW, etc.

» Entidades Financieras locales: COFIDE, Mi Ban-

co, Cajas Municipales, etc.

Gobiernos Regionales

Municipalidades

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

SENCICO

CIP (Colegio de Ingenieros del Per)

EPS (Entidades Prestadoras de Servicios de Sa-

neamiento)

SEDAPAL

Universidades

CEPIS / OPS / OMS

APIS (Asociacién Peruana de Ingenierfa Sanita-

ria)

» Entidades Cooperantes: GTZ, PAS / Banco Mun-
dial, CARE, USAID, JICA, efc.

» APCI (Agencia Peruana de Cooperacién Inter-
nacional)

» ONGs

» Proveedores de materiales y equipos

» Consultores y contratistas

v Vv Vv Vv Vv Vv

v v Vv Vv

La etapa de difusion del modelo ya se ha iniciado,
con la realizacién de diversos eventos y talleres, con-
tando con la participacién de distintias instituciones,
EPS y entidades del Sector.

Adicionalmente a los eventos, profesionales pro-
venientes de varias instituciones han visitado el Pro-
yecto Piloto de Pomalca, teniendo la oportunidad
de verificar "in situ" las bondades del sistema y el
desempefio operacional adecuado.

3. ADAPTACION DE LA NORMATIVIDAD VI-
GENTE PARA SISTEMAS CONDOMINIA-
LES

La etapa subsiguiente deberd ser la inclusiéon de la
propuesta de alcantarillado condominial en la
normatividad nacional, lo que posibilitard adoptar
ese nuevo sistema como un procedimiento
institucionalizado, permitiendo su financiamiento a
través de los mecanismos de crédito adoptados para
el sistema convencional.

Existe una propuesta de Norma SENCICO S 070,
discutida en diversas instancias durante el afio
2000, que incorpora varios criterios técnicos aso-
ciados a los sistemas condominiales. Esa propues-
ta de norma puede ser el texto base que apoye la
formulacién de la norma técnica nacional de siste-
mas condominiales de alcantarillado sanitario.

El otro documento que puede apoyar la propuesta
de norma es el reglamento de SEDAPAL de "Elabo-
racién de Proyectos Condominiales de Agua Pota-
ble y Alcantarillado para Habilitaciones Urbanas y
Periurbanas de Lima y Callao", también ya aproba-

do.

Debido a la dificultad de encausar la movilizacién
comunitaria en una norma especifica, ella deberd
ser consolidada en una guia de procedimientos,
adaptable a las condiciones especificas de cada
EPS. Las empresas serdn las entidades responsables
por la incorporacién de los procedimientos de la
movilizacién comunitaria presentados en la guia a
su realidad local, a través de la adaptacion de sus
reglamentos internos.

La Direccién Nacional de Saneamiento, como 6r-
gano rector del sector, deberd convocar a una re-
unién con los representantes de las instituciones re-
presentativas, para la discusién, revisién y aproba-
cién de la nueva norma técnica y de la guia de pro-
cedimientos.

4. PLAN DE CAPACITACION

Aprobada la norma técnica y la guia de moviliza-
cién comunitaria, un amplio plan de difusién y ca-
pacitacién debe ser organizado, involucrando pro-
fesionales, EPS, proveedores, consultores y contra-
tistas, para uniformizar los criterios de disefio,
implementacién y gestién del nuevo sistema. Los te-
mas que deberdn ser tratados se relacionan en la
tabla a continuacion.

Para viabilizar financieramente esta propuesta se
necesitard el apoyo de las instituciones de coope-
racién y de las instituciones financieras dentro de
sus planes de financiamiento al sector.
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Estrategia propuesta para la implantacién del plan de capacitacién

Plan de difusién a enti-
dades del sector a nivel
nacional.

Plan de difusién a EPS

Plan de difusién a las
Municipalidades.

Capacitacién de capaci-
tadores

Cursos regionales de ca-
pacitacién

DNS y ANEPSSA

DNS y ANEPSSA

DNS y Gobiernos Regio-
nales

SENCICO, Colegio de
Ingenieros, APIS, institu-
ciones privadas

ANEPSSA, SENCICO,
Colegio de Ingenieros
departamentales, APIS,
instituciones privadas.

Difusién general de la
norma técnica y guia de
movilizacién comunitaria.

Difusién general de la
norma y guia de inter-
vencién social.

Difusién general de la
norma y guia de movili-
zacién comunitaria, des-
centralizada por Regio-
nes.

Formacién de un nicleo
de profesionales que se
encargue de la capacita-
cién técnica y social re-
gional, a nivel operativo.

Formacién a nivel regio-
nal de cuerpo técnico di-
rigido a disefio e implan-
tacién de sistemas con-
dominiales.

Instituciones clave del
sector (relacionadas en
el ftem "2")

EPS a nivel nacional.

Municipalidades con
servicios auténomos de
saneamiento

Profesionales auténo-
mos, consultoras, con-
tratistas

Profesionales auténo-
mos, consultoras, con-
tratistas

Cursos regionales de ca-
pacitacién

ANEPSSA, EPS, institucio-
nes privadas

Formacién técnica y so-
cial para la formulacién,
implementacién y gestiéon
de sistemas de alcantari-
llado sanitario.

EPS a nivel regional
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